INFORMACION SEGUNDO TRIMESTRE 2021
PQR’S

Radicados 364 404 437
Resueltos 426 394 458
No procedentes 280 265 294
Procedente 146 129 164
Tiempo de Respuesta 6.6 54 5.8
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
® ABRIL 364 426 280 146 6.6
E MAYO 404 394 265 129 5.4
= JUNIO 437 458 294 164 5.8




RECURSOS ABRIL/21 MAYO/21 JUNIO/21
Radicados 42 58 26
Resueltos 40 52 46
No procedentes 22 21 17
Procedente 18 31 29
Tiempo de Respuesta 12.8 12.6 14.7
RECURSOS
70
60
w 50
2 40
2 30
“ 20 12.8 12.614.7
10
0 .
Radicados Resueltos proc:ld(:entes Procedente E::;EZ;::
B ABRIL 42 40 22 18 12.8
E MAYO 58 52 21 31 12.6
= JUNIO 26 46 17 29 14.7
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